
เงื่อนไขการเปล่ียนหรือคืนสินค้า 
 
การรับประกันสินค้ากรณีสินค้า ช ารุด มีต าหนิ ผิดพลาด ที่เกิดจากทางร้านและผู้ผลิต 
1. สินค้าที่ช ารุด มีต าหนิ จะต้องไม่เกิดจากการใช้งาน  
2. สินค้าจะต้องไม่ถกูดดัแปลง  
3. สินค้าต้องอยู่ในสภาพปกติและไม่เสยีหายหรือช ารุด แต่ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดของผู้ผลิตโดยตรง 
4. หลงัจากทีท่างร้านตรวจสนิค้าและเป็นไปตามเง่ือนไขทกุประการของการรับประกนัสินค้าช ารุด มีต าหนิ ที่เกิดจากผู้ผลิต ทางร้านจะจดัส่งสินค้าตวั
ใหม่ไปให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการจดัส่ง 
 
ขัน้ตอนการเปล่ียนหรือส่งคืนสินค้า 
-การเปลี่ยนสินค้านัน้ลกูค้าต้องติดต่อกับทาง ROCKCHANG โดยตรงทางโทรศพัท์หมายเลข 02-004-9599 ภายใน 15 วนั นบัจากวนัทีท่่านได้รับ
สินค้า (ดจูากวนัที่ตราประทบัของไปรษณีย์) ทางเราขอสงวนสทิธ์ิไม่รับคืนสินค้าหากป้ายสินค้าไม่อยู่ในสภาพที่ครบถ้วน   ผ่านการใช้งาน    การซกั 
และหากทา่นติดต่อเราลา่ช้าเกินกวา่วนัทีก่ าหนด  
-ในกรณีทีส่ินค้ารุ่นเดียวกนัหรือสินค้าทีถ่กูต้องไม่มีในสต็อกหรือเลิกผลิตไปแล้ว ลกูค้าจะได้รับเงินคืนเต็มจ านวนตามมลูค่าของสินค้า หรือเปลี่ยนได้ใน
ราคาทีส่งูขึน้เท่านัน้ ภายใน 15 วนัท าการ นบัตัง้แต่เราได้รับสินค้าที่ทา่นส่งคืนมา และถกูต้องตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ทัง้หมด 
1. เปลี่ยนที่หน้าร้านได้ดงันี ้  
- ร้าน Rock eagle  สวนจตจุกัร  อยู่โครงการ 16 ซอย 3-4 เปิด  เสาร์-อาทิตย์ 9.00 น.-18.00 น. เบอร์ติดต่อ  02-272-5086 
2. เปลี่ยนทางไปรษณีย์ ขอแบบฟอร์มการเปลี่ยนได้ที่ e-mail : rockchang.official@gmail.com      

 หมายเหต ุ
*ส าหรับการเปลี่ยนหรือคืนสินค้าในกรณีทีส่ินค้าไม่ตรงตามที่ลกูค้าสัง่ ทางเราจะรับผิดชอบค่าจดัส่งที่เกิดขึน้โดยท าการคืนเงินค่าจดัส่งค านวณตาม
จ านวนที่ทา่นช าระส่งกลบัมา และจดัส่งสนิค้าใหม่ไปให้ท่านอีกครัง้โดยไม่เก็บค่าใชจ่่ายในการจดัสง่ ส าหรับกรณีที่ลกูค้าต้องการเปลี่ยน size ทาง
บริษัทฯ ไม่ให้เปลีย่นแปลง ขอสงวนสทิธ์ิเฉพาะซือ้ทาง ONLINE เท่านัน้ 

 Rock chang   โทร. 02-004-9599 

 


